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Аннотация. Современное общество, характеризующееся высокой 

динамикой, цифровизацией и усложнением социальных траекторий, 

предъявляет новые требования к процессу взросления и социализации 

подростков. Традиционная модель наставничества, предполагающая передачу 

опыта от одного опытного взрослого (наставника) к менее опытному 

подопечному, сегодня демонстрирует свою ограниченность. Цель данной 

статьи — обосновать необходимость перехода к модели комплексного 

социального наставничества в подростковой среде. На основе анализа 

современных исследований утверждается, что эффективная социализация и 

развитие подростка требуют не одного, а комплекса наставников, 
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выполняющих различные, но взаимодополняющие функции. В статье 

предлагается концепция «наставнической экосистемы», включающей роли 

классического ментора, тьютора, фасилитатора, коуча и наставника-

сверстника. Каждый элемент этой системы вносит уникальный вклад в 

формирование жизненных компетенций, социального капитала и 

профессионального самоопределения подростка, обеспечивая поддержку в 

различных контекстах его жизни — образовательном, цифровом, личностном, 

профессиональном. Результатом работы является новая теоретическая 

модель, отражающая трансформацию наставничества из линейной формы в 

сетевую, отвечающую вызовам XXI века. 

Ключевые слова: социальное наставничество, подростковая среда, 

наставничество, цифровое наставничество, ментор, тьютор, социализация. 
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increasingly complex social trajectories, places new demands on the maturation and 

socialization of adolescents. The traditional mentoring model, which involves the 

transfer of experience from one experienced adult (mentor) to a less experienced 

mentee, is currently demonstrating its limitations. The purpose of this article is to 

substantiate the need for a transition to a comprehensive social mentoring model in 

the adolescent environment. Based on an analysis of modern research, it is argued that 

effective socialization and development of adolescents requires not one, but a complex 

of mentors performing different but complementary functions. The article proposes the 

concept of a "mentoring ecosystem," which includes the roles of a classic mentor, tutor, 

facilitator, coach, and peer mentor. Each element of this system makes a unique 

contribution to the development of adolescent life skills, social capital, and 

professional self-determination, providing support across various contexts of their 

lives—educational, digital, personal, and professional. The result is a new theoretical 

model reflecting the transformation of mentoring from a linear to a networked form, 

meeting the challenges of the 21st century. 

Keywords: social mentoring, adolescent environment, mentoring, digital 

mentoring, mentor, tutor, socialization. 

 

Введение 

Наставничество, исторически сложившийся социально-педагогический 

феномен, представляет собой универсальную технологию передачи опыта, 

знаний, формирования навыков и ценностей через доверительное общение и 

партнерство (Осипов, 2023; Зорина, 2023). Его корни уходят в глубокую 

древность, а актуальность сохраняется на всех этапах развития общества, 

поскольку оно является ключевым механизмом социализации и адаптации новых 

поколений (Тарасова, 2024). 

В классическом понимании наставник — это опытный специалист, 

осуществляющий непрофессиональную педагогическую деятельность по 

адаптации и развитию начинающего работника или молодого человека (Осипов, 

2023). Однако современный мир, характеризуемый как мир VUCA 
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(нестабильный, неопределенный, сложный, неоднозначный), цифровизацией 

всех сфер жизни и трансформацией социальных институтов, предъявляет 

качественно новые вызовы к процессу взросления подростка (Напсо, 2024; 

Вихрова, 2023). Подросток сегодня функционирует одновременно в нескольких, 

зачастую слабо связанных между собой, реальностях: образовательной (школа, 

вуз), цифровой (социальные сети, онлайн-сообщества), семейной, досуговой, 

предпрофессиональной. Каждая из этих сред требует своих компетенций, 

моделей поведения и форм поддержки. 

Целью данной статьи является теоретическое обоснование и разработка 

модели трансформации социального наставничества в подростковой среде, 

предполагающей переход от модели единого наставника к комплексной 

наставнической экосистеме. 

Для достижения цели были использованы следующие методы 

исследования: теоретический анализ и синтез научной литературы по проблеме 

наставничества, обобщение и систематизация данных из предоставленных 

источников, сравнительный подход для выявления эволюции форм 

наставничества. 

Наставничество в современной педагогике рассматривается не только как 

процесс передачи знаний, но и как ключевой механизм психолого-

педагогической поддержки, особенно в кризисные периоды развития личности. 

Как отмечают Е.В. Ледяева и В.А. Сотков, в подростковом возрасте учитель-

наставник выполняет функции родителя, друга и ментора, способствуя 

профилактике социально-психологических проблем учащихся (Ледяева, 2011, с. 

233). П.Н. Осипов рассматривает его как социально-педагогический феномен, 

возрождающийся в новых экономических условиях, и выделяет уровни 

готовности наставников (Осипов, 2023). И.А. Зорина анализирует роль 

наставника в современном обществе, подчеркивая его функции в социализации, 

адаптации и развитии компетенций в различных сферах (медицина, образование, 

производство) (Зорина, 2023). М.Д. Напсо трактует наставничество как 

образовательно-педагогическую технологию, отмечая появление новых форм, 
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таких как реверсивное и дистанционное наставничество (Напсо, 2024). А.В. 

Вихрова исследует специфику цифрового наставничества, направленного на 

развитие социального капитала подростка в образовательной среде (Вихрова, 

2023). Е.И. Сергиенко представляет уникальный опыт наставничества 

сверстников (peer-assisted learning), демонстрирующий его высокую 

эффективность для личностного развития подростков «группы риска» 

(Сергиенко, 2016). К.Ю. Тарасова и Т.Д. Шапошникова проводят 

историографический анализ, показывая эволюцию наставничества как фактора 

адаптации личности к жизни в обществе (Тарасова, 2024). Эти исследования, 

однако, не предлагают целостной модели, объединяющей различные роли 

наставников в единую систему, ориентированную на многомерные потребности 

современного подростка. 

Обсуждение 

Кризис традиционных институтов социализации — семьи, школы, 

профессиональных сообществ — в условиях стремительно усложняющегося 

мира остро ставит вопрос о новых механизмах взросления и становления 

личности. Подросток сегодня находится в перманентном состоянии 

мультикризиса: ценностного, профессионального, социального. Ему 

одновременно необходимо определить свою идентичность, выстроить 

образовательный маршрут в мире, где профессии устаревают быстрее, чем 

заканчивается обучение, научиться выстраивать отношения в гибридной 

(онлайн-оффлайн) реальности и сохранить психологическое благополучие. 

Очевидно, что ни один институт, ни один взрослый в одиночку не способен стать 

полноценным проводником через этот лабиринт вызовов. Это обусловлено 

несколькими факторами: ускорением темпа изменений (опыт взрослого может 

быстро устаревать), высокой специализацией знаний, цифровым разрывом 

между поколениями, а также множественностью социальных сред, в которых 

действует подросток. Ответом на эту многомерность становится формирование 

«наставнической экосистемы» — целенаправленно выстроенной, гибкой и 

персонализированной сети взаимодополняющих агентов поддержки. Глубинная 
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суть такой экосистемы — переход от модели единого «гуру» к распределенной, 

сетевой модели поддержки, где каждый элемент выполняет свою уникальную 

функцию, компенсируя ограничения других. Это не просто набор ролей, а 

синергетическая среда, где взаимодействие между агентами (включая самого 

подростка как активного участника) так же важно, как и их индивидуальный 

вклад.  

Рассмотрим структурные элементы этой экосистемы детально. 

1. Ментор (классический наставник). Ментор — это связующее звено 

между индивидуальным опытом подростка и коллективным опытом поколений, 

профессиональной культуры, этических норм. Его функция — не просто 

передача навыков, а **трансляция смыслов, контекста и «культурного кода» 

деятельности. Взрослый, состоявшийся профессионал или уважаемый член 

сообщества, ментор помогает подростку «вписать» свои сиюминутные интересы 

в широкую историческую, социальную и профессиональную перспективу 

(Осипов, 2023). Он отвечает на вопросы «почему это важно?» и «как это делалось 

веками?». Например, ментор-ученый не только объяснит методику 

эксперимента, но и передает навыки научного поиска, работы с данными, а также 

формирует уважение к предшественникам. Менторство здесь — это акт 

социального наследования, профилактика «разрыва поколений» и утраты 

преемственности. Критически важно, что ментор работает не с дефицитами, а с 

потенциалом, видя в подростке будущего коллегу и носителя традиции. 

2. Тьютор (навигатор). Если ментор связывает с прошлым и контекстом, то 

тьютор фокусируется на персонализации настоящего и проектировании 

будущего в сфере познания. В эпоху вседоступности информации ключевой 

проблемой становится не доступ к знаниям, а способность выстроить из них 

осмысленную, релевантную индивидуальным целям траекторию. Тьютор — 

специалист по методологии познания. Он помогает подростку провести 

рефлексивный анализ: «Что меня по-настоящему интересует? Какие у меня 

сильные способы усвоения информации? Какой набор ресурсов (онлайн-курс, 

стажировка, книга, лабораторный практикум) мне нужен для движения к цели?». 
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Как отмечают исследователи, тьюторство решает задачи учебной автономии и 

преодоления отчуждения от образования, превращая его из внешне навязанного 

маршрута в внутренне мотивированное путешествие. Тьютор работает с 

образовательным запросом, часто помогая его сформулировать, и сопровождает 

процесс его реализации, являясь, по сути, персональным менеджером знаний. 

3. Фасилитатор (создатель среды). Развитие происходит не в вакууме, а в 

конкретной социальной среде. Задача фасилитатора — смоделировать и 

поддерживать безопасную, но насыщенную вызовами среду, где можно 

тренировать социальные и эмоциональные компетенции. Школьный психолог, 

руководитель проектной группы, организатор дебатного клуба или спортивной 

секции — все они могут выполнять эту роль. Фасилитатор не учит впрямую, а 

создает ситуации, требующие кооперации, разрешения конфликтов, проявления 

лидерства, принятия групповых решений (Зорина, 2023). Его инструменты — 

правильно поставленные вопросы, организация рефлексии после групповой 

деятельности, установление четких и справедливых «правил игры». Он 

активизирует групповую динамику так, чтобы среда сама становилась 

воспитывающей и развивающей силой. В условиях роста индивидуализма и 

дефицита живой коммуникации роль фасилитатора, выращивающего навыки soft 

skills в практическом взаимодействии, невозможно переоценить. 

4. Коуч (мотивационный партнер). В то время как ментор дает ответы из 

внешнего опыта, коуч помогает найти ответы внутри. Его фокус — цели, 

ресурсы и психологические барьеры самого подростка. Используя технологию 

вопросов (коучинговый подход), техники работы с убеждениями и 

эмоциональными состояниями, коуч помогает клиенту прояснить истинные 

желания, сформулировать измеримые цели, наметить конкретные шаги и 

мобилизовать внутренние резервы для их достижения. Это партнерство 

направлено на развитие самоэффективности, ответственности и осознанности. 

Коуч не советует, а создает условия для самоозарения. Эта роль особенно 

востребована в моменты выбора, кризиса мотивации или столкновения со 

страхом неудачи. Коуч работает с личностью как с целостной системой, помогая 
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преодолеть разрыв между «хочу» и «делаю», между потенциалом и его 

реализацией. 

5. Наставник-сверстник (peer-mentor) и цифровой наставник. Это самый 

динамичный и инновационный элемент экосистемы, отражающий смену 

парадигмы. Peer-mentor — не «учитель», а более опытный соратник, чья 

близость по возрасту, языку, культурным кодам и жизненному контексту 

снимает барьеры страха, непонимания и «вертикали» власти (Сергиенко, 2016). 

Его сила — в высокой степени доверия и релевантности. Он помогает 

адаптироваться к новой среде (например, в университете), освоить практические, 

прикладные навыки (от монтажа видео до подготовки к конкретному экзамену), 

оказывает эмоционально-психологическую поддержку «на одной волне». В 

цифровую эпоху эта роль естественным образом эволюционирует в роль 

цифрового наставника. Это человек (часто тот же сверстник или молодой 

специалист), который сопровождает подростка не просто в освоении софта, а в 

формировании целостной цифровой гражданской позиции. Он помогает 

развивать критическое мышление для оценки информации, строить цифровой 

след осознанно, противостоять кибербуллингу, понимать основы цифровой 

безопасности и этики. Здесь возникает феномен «реверсивного наставничества» 

(Напсо, 2024), когда подросток, как цифровой абориген, становится наставником 

для взрослого (ментора, тьютора) в области новых технологий, трендов и digital-

культуры. Это мощный инструмент взаимного обучения и укрепления связей 

между поколениями, где признается ценность опыта обеих сторон. 

Подлинная эффективность возникает не при механическом наличии всех 

видов наставников, а при их непосредственном взаимодействии. Идеальная 

модель предполагает коммуникацию между участниками экосистемы (с 

согласия подростка) для согласования усилий. Например, тьютор, выявив запрос 

на развитие уверенности, может рекомендовать работу с коучем. Фасилитатор, 

заметив успехи подростка в групповой работе, может подключить ментора для 

углубления в профессиональную сферу. Peer-mentor может дать обратную связь 

взрослым агентам о действительно актуальных для подростка трендах и 
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проблемах. 

Ключевым в этой системе является тот факт, что в русской традиции 

наставничества, уходящей корнями в православную духовность, наставник 

выступает не только как воспитатель, но и как носитель нравственных и 

духовных ценностей. «Подтверждениями этому служат произведения русской 

литературы: от житий до современной литературы» [Сотков, 2024, с. 138]. 

Таким образом, наставническая экосистема представляет собой не просто 

перечень ролей, а новую образовательно-социальную технологию, адекватную 

вызовам цифровой эпохи. Она признает многомерность личности подростка и 

отвечает на нее разнообразием поддерживающих связей, превращая процесс 

взросления из одинокого блуждания в сопровождаемое путешествие с командой 

опытных и понимающих попутчиков. 

Результаты 

На основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы. 

Во-первых, традиционная модель единого наставника исчерпала свой потенциал 

в условиях высокой сложности и многомерности социальной среды 

современного подростка. Во-вторых, эффективная социализация и развитие 

подростка требуют комплексного подхода, реализуемого через наставническую 

экосистему. Эта система включает пять ключевых ролей: ментор (опыт и 

ценности), тьютор (навигация в образовании), фасилитатор (поддерживающая 

среда), коуч (личностный рост) и наставник-сверстник/цифровой наставник 

(горизонтальные связи и актуальные компетенции). В-третьих, цифровизация 

является не дополнительным каналом, а неотъемлемой средой для современного 

наставничества, порождая новые формы (дистанционное, реверсивное, сетевое) 

и требующую специальных компетенций цифрового наставника. В-четвертых, 

наставничество сверстников из вспомогательного метода превращается в 

полноценный и высокоэффективный элемент экосистемы, особенно в вопросах 

социальной и цифровой адаптации. В-пятых, трансформация наставничества 

заключается в переходе от вертикальной (от старшего к младшему) и линейной 

модели к горизонтальной, сетевой и многоканальной экосистеме поддержки. 
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Заключение 

Таким образом, социальное наставничество в подростковой среде 

переживает глубокую трансформацию. Ответом на вызовы современности 

становится не отказ от наставничества, а его усложнение и переход к модели 

«комплексной наставнической экосистемы». В этой модели разные агенты 

(взрослые и сверстники), выполняя различные функции (передача опыта, 

навигация, создание среды, мотивация, цифровая поддержка), совместно 

создают прочную сеть безопасности и возможностей для подростка. Это 

позволяет ему не просто адаптироваться к существующим социальным нормам, 

но и активно, осознанно и гибко строить собственную траекторию в быстро 

меняющемся мире. Формирование таких экосистем должно стать осознанной 

задачей для образовательных учреждений, социальных служб, родительского 

сообщества и самих подростковых коллективов. 

Данное исследование в дальнейшем может помочь в разработке 

практических моделей и технологий формирования наставнических экосистем в 

конкретных учреждениях (школах, колледжах, центрах дополнительного 

образования), а также стать частью образовательного курса в системе среднего 

или высшего профессионального образования, который будет готовить 

наставников нового типа, способных осознанно занимать разные роли в 

экосистеме и работать в сетевом взаимодействии с другими наставниками. 

Практическая реализация такой экосистемы может происходить на базе школ, 

университетов, молодежных центров, IT-кластеров через создание Центров 

наставничества, которые не просто предоставляют одного наставника, а 

диагностируют потребности подростка и комплектуют для него персональную 

support-команду.  
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